
夯实社区教育基础  打造金融文化社区

——记陆家嘴街道金融知识普及教育

陆家嘴社区学校 李建萍
随着经济全球化步伐的加快，金融作为现代经济的核心，在国民经济中的地位越来越突出。上海抓住机遇，顺势而为，加快了国际金融中心的建设。“聚焦陆家嘴、打造金融城”是陆工委近几年的中心工作，社区教育工作必须服务好中心工作，陆家嘴街道的社区教育将金融知识的普及定为近阶段的工作重点。

通过前期的调研准备，发现在金融活动中，社区居民是金融风险的主要承担者，虽然越来越多的市民加入到社会的金融活动中，但他们缺乏专业的金融知识，不能正确估测金融市场，规避市场风险，保证经济收益；他们欠缺专业的金融操作技巧，进行金融交易，保障自身利益。金融作为一门强专业、高风险的经济课程，实际上离市民的认识距离还很遥远。我们发现，对金融贸易区周边的居民实施金融知识的普及教育，将社区居民的金融风险通过学习降到最低，在点和面上我们还有很多工作要做。为此，我们以社区教育实验项目的形式在社区普及金融知识，在夯实社区教育基础的同时，打造金融文化社区。

一、实事求是，制定可行的教学目标

普及金融知识的社区教育是科学而严谨的，在整个实施过程中，制定正确、可行的教育目标是基础保障。经过多次的调研、论证，我们将目标定为：

1、在社区学校开设“金融知识ABC”课程，组织社区居民学习金融法律、金融政策、金融服务，让居民真正认识金融、了解金融，懂得运用金融知识来维护自己作为金融产品消费者的合法权益，使他们享受到更安全、更便捷、更高层次的金融服务，在金融经济活动中获得盈利。

2、组织编写《百姓金融理财百问百答》学习读本，通过向社区家庭赠阅，覆盖率达到100％，在社区全面普及金融知识，使居民家庭能正确了解到金融知识的理论和实践操作的风险，为金融城的打造奠定扎实的基础。

3、通过开展“陆家嘴社区金融文化周”活动，组织居民参观金融城，参加征文活动，感受金融城氛围，增强陆家嘴金融城人的归属感，激发学习金融知识的兴趣，帮助社区居民学习正确认识金融市场，增强广大居民的金融风险意识、金融法制观念和诚信观念，提升社区居民的金融素质。

二、围绕目标，抓好落实

围绕教学目标，我们努力挖掘社区金融资源，通过社区教育的各种平台、渠道，在帮助居民学习金融知识，提高社区居民的金融素质，营造社区金融文化氛围中，重点抓了四项工作：

1、在社区学校开设金融知识普及课程

2007年3月到7月，陆家嘴社区学校“金融知识ABC”班根据预设的教学进度计划有序地开展了常规的教学活动。来自招商证券的三位高级职员——总经理助理许竑敏、投资顾问组长秦国强、理财顾问阮善彬以志愿者教师的身份为教学班的学员讲授了一个学期金融理财基础知识普及课。课程从证券市场投资常识；股市基本面分析；基金、股指期货、权证、ETF基础知识；技术分析基础知识；市场风险；股市操作技巧系统等深入浅出地讲授了金融经济市场的基础理论知识，教授了金融经济市场的基础实践操作技能。在教学上运用多媒体展示网络实战演习的方式，受到了学员们的欢迎。为帮助学员理解枯燥的金融概念和理论起到了很好的辅助作用，也指导了学员的实用操作。大家都说：是社区学校的“金融知识ABC”课让我们学到了平时不知道的金融知识，使我们懂得了参加投资一定要量力而行。

2、邀请金融专家开展系列金融讲座

2007年4月到12月在文化中心会场开办了六场金融知识专题讲座，听讲总数近800人次。其中有两场和东方讲坛联手举办，有两场由民间服务组织送教上门，还有两场应居民、学员要求组织安排的；主讲方有国有大银行的留学归国经济师、银行行长，也有外资银行、专业投资公司的权威人士；讲座内容涉及“如何理财”、“金融”、“股票”、“基金”、“外汇理财产品”；讲座场场爆满，各个场次的讲座结束后，居民大多不愿离去，围在主讲老师的身边纷纷提问，主讲老师面对大家的热情，也都主动留下了联系方式，表示愿意为居民随时提供专业咨询。

3、组织编写学习读本并向居民赠阅

2007年5月到10月，邀请同济大学经济和管理学院合作编撰了《学习型陆家嘴系列教材丛书——百姓金融理财百问百答》一书，新区副区长万大宁为书作序。早在实验项目开展的前期，实验项目组领导班子就开始了筹划，并组织力量展开了市民金融知识需求调查。到九月，该学习读本终于完稿，并一次印刷了12万册。在12月5日，街道办事处隆重举行了首赠仪式，陆家嘴功能区域的领导们向社区的居民代表首次赠书，在其后举办的“金融周”系列活动中，陆续由小区干部挨家挨户上门向社区居民赠书达4万多册，达到每户一册。居民们拿到书，都十分高兴，感谢社区为老百姓办了实事。

4、开辟金融知识专栏，组织参观学习

2007年11月到12月，各个居民区集中开展了“陆家嘴社区金融文化周”专题活动。活动分为四个板块：一是举办“金融知识”专题讲座，二是《百姓金融理财百问百答》学习读本送书入户，三是各小区分别组织居民参观金融城，四是组织社区居民参加“金融文化周”活动征文。

由陆家嘴功能区管理委员会、浦东新区金融服务办公室主办，浦东新区金融促进会、浦东新区民间组织服务中心联合承办的两场《浦东新区民间组织公益活动走进社区——金融知识讲座》走进了陆家嘴街道社区文化中心五楼的大会议室，听讲社区居民达到250多人次。荷兰银行的金融理财专家为前来听讲的居民介绍了“国际金融市场动态与荷兰银行最新外汇理财产品”；华夏银行的金融理财专家讲解了“如何选择银行理财产品”。讲座结束后，现场还进行了有奖问答及抽奖活动，气氛十分热烈。听讲的居民反映，这两场讲座十分生动、实在、贴近生活，使他们认识到原来家庭理财中还有不少的学问哩！

由于各个居民区集中参与，“金融文化城”的参观活动一时间十分红火，约有近千社区居民参观了浦东市民中心、陆家嘴金融中心、工商银行的钱币展等。通过参观，大家对陆家嘴金融城的发展和变化都感叹不已——昔日的旧城区如今是高楼林立，东方明珠、金茂大厦、环球金融中心等一幢幢标志性建筑展示了浦东改革开放的硕果，见证了上海的发展，浦东的振兴；从我国钱币的产生和发展过程，从铜钱、银票、纸币等一系列展品中感受到了我国经济的发展，从现在的信用卡上领悟到改革开放以来，特别是党的十六大以来我国经济的飞跃。

丰富的活动给了社区居民很多的感触，大家真正领略到了金融文化对于城市的魅力。活动结束时，共收到了58篇征文，有感悟金融文化的体会、有参与金融活动的感言、也有对浦东陆家嘴金融建设发展的美好祝愿……

三、通过金融知识教育，取得了明显效果

1、通过一系列金融知识教育在社区营造了浓厚的金融知识学习氛围，尤其是通过《百姓金融理财百问百答》学习读本的赠阅，将金融教育系列活动的覆盖面达到了100％。教材的编写不仅使陆家嘴社区的居民受益，而且这本教材还普及到了功能区的其他街道，让更多的家庭真正了解到金融知识的理论和操作的风险。而且本书还进入了全国第一家金融图书馆——陆家嘴金融图书馆。

2、通过一个学期的金融知识系列教育活动，使近2000居民真正走近了金融并能在较深层次上认识金融，提升了自身的金融素质，懂得要运用金融知识来维护自己作为金融产品消费者的合法权益。

3、此次的“金融知识ABC”社区教育实验项目活动，市、区相关教育网站、媒体采用的相关报道达到了8篇，形成了一定的社会影响；

4、此次“金融知识ABC”社区教育实验项目的实施，也是我们探索多元化社区教育综合模式方面的一个有益尝试。我们发现，充分利用社区资源服务于社区教育、运用多种教育手段于社区教育，能使更广大的居民受益于社区教育，能更好地满足他们的学习需求。

普及金融知识，提高全民金融素质，把金融文化建设作为陆家嘴社区教育的重要课题来抓，通过各种形式组织居民学金融法律、金融政策、金融服务等方面的知识，为市民了解金融、认识金融打开了一扇方便之门，更好地维护了广大居民作为金融产品消费者的合法权益。陆家嘴街道将继续努力夯实社区教育基础，为打造金融文化社区作出新的成绩。　　



