深化市民教育  构建和谐小区

金杨街道香山一居  刘龙珍

金杨街道香山一居是九十年代中期建造的住宅小区。居民大多以动迁和解困对象为主，因此小区有着“四多”特点：残疾人多，各类残疾人有112人；老年人多，60岁以上老人有1200人；下岗协保人员多，将近500人；困难家庭多，享受低保政策的有92人。

原来居民中陋习较多，如乱扔垃圾、高空随意抛物、楼道堆放杂物、少数人牢骚怪话不断、邻里纠纷矛盾时常发生。居委党总支根据开展创建学习型小区的运作模式，经过三年努力，经过学习型实验小区、学习型小区、示范学习型小区三个阶段逐步提高。

通过深化市民教育，转变观念，从被动的“要我学”到主动的“我要学”，从完成指标学到心情愉快学，逐步形成“人人皆学、时时能学、处处可学”的市民教育氛围，使居民明辨是非，改掉不良的习俗与顽固的陋习，讲文明，懂礼仪，重诚信。此外市民教育还可以让下岗失业人员、外来媳妇等能学点手艺或技能，积极应聘上岗，促进社会稳定。从此拉近人与人之间的距离，建立和睦的婆媳家庭关系，和顺的邻里关系，使小区更和谐和温馨。

1、以人为本抓学习

深化市民教育，提高居民综合素质，主要以学习型家庭为重点，学习型楼组为切入点，以市民学校为基本点，培育一些有特色的学习型家庭，表彰一批表现突出的教育志愿者。

2、以安为先抓降案

为创建市级平安小区，我们组建了安全防范三级网络，扩大了群治队伍。在市民教育中开设了防盗、防骗、防火各类讲座，以安为先，以降案来控案，让居民能安居乐业。

3、以需为主抓服务

居民的需求，就是我们工作的追求。市民教育中新增了党建进楼组活动，“一个党员一面旗，旗下显示凝聚力”。让党员志愿者在楼组开展邻里互助，维护小区稳定，让需要帮助的人得到关怀，共享改革开放的成果。

4、以法为纲抓自治

居民自觉参与小区管理，小区自治，社区共治。我们在市民教育中新增了“文明小贴士”创作课，发动居民用即兴创作的“文明小贴士”充实到《小区居民公约》中，加强自律，共同提高。

5、以绿创优抓环境

每月21号开展党员志愿者“护绿保洁”活动，为让小区变成绿色的家园，在市民教育中倡导垃圾分类收集处理，并设专人专箱回收废电池。

6、以文养心抓活动

我们在市民教育中开展了节文化活动。以春节、元宵节、三八妇女节、五一劳动节、建党86周年、建军80周年、国庆节、重阳节为契机，开展各类主题活动。我们还在每年的11月份开展“邻里节”活动，通过“守望相助心连心，和谐欢乐一家亲”的活动主题，使家庭更和睦，使邻里更和顺，使小区更和谐。

通过深化市民教育，小区的面貌发生了显著的变化，主要体现在：

1、居民的综合素质普遍提高，出现了“三多三少”的明显变化。讲文明礼仪的人多了，敢于指责不文明行为的人多了，互帮互学的人多了；乱扔垃圾高空随意抛物的人少了，邻里矛盾纠纷少了，发牢骚讲怪话心态不平衡的人少了。去年小区在接待特奥运动员的时候，有1500多名居民参与其中，有几位平时牢骚怪话不断的居民也主动加入到迎接外宾的队伍中，有的还用德语跟特奥运动员打招呼。

2、市民教育与创建“文明小区”、“健康小区”、“平安小区”、“生态小区”等结合起来，形成“多类学习共存”的局面，使学习的内容更充实。小区先后被评为新版市级文明小区，2007年被评为上海市平安小区。小区原先每年都有30来起入室盗窃案，去年下降到仅五起的一般盗窃案，大幅度的降案率极大地凝聚了广大居民的心。

深化市民教育是社区发展的新阶段和新高度，我们要不断深化市民教育，争取在市民教育的领域里开创更为广阔的天地。　　

