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潍坊社区（街道）党工委

潍坊新村街道成立于1986年7月,地处上海浦东陆家嘴金融贸易区。现有人口10.8万，居民3.27万户,居委27个。自街道成立以来，街道的历任党政领导都非常重视社区教育工作。街道的社区教育工作曾连续多年被上海市评为“社区教育先进集体”、“社区教育标兵单位”、“学习型社区创建先进单位”等。2005至2007年，街道本着“政府倡导、各方参与、构建网络、提供机会”的教育思路，努力实践，逐步完善了全方位、多层次的社区教育运作机制，初步构建了社区终身教育网络，有效提升了社区市民的终身学习理念，基本形成了具有潍坊特色的社区教育格局，显现出了潍坊“和谐”人文精神的基本形态。

一、标规划明确，为社区教育工作开展把好发展方向

街道于2002年底制定了《创建学习型社区，推进社区“五大文明”建设三年规划》，明确提出了社区教育目标，并提出了具体的创建指标体系框架及措施。2006年，街道又制定了《关于推进和深化学习型社区建设工作的意见》，提出了今后五年的社区教育规划，确定了“以提高社区成员综合素质和社区文明程度为工作目标，积极开展学习型社区创建工作，进一步整合社区各类教育资源，建立和完善社区终身教育网络，拓展社区教育领域，分阶段、分人群、按需求、按规律、有重点地推进社区教育”的目标，制定了相应的具体措施。在此基础上，街道每年制定年度工作计划，年终有总结、有考核。

二、组织管理完善，为社区教育工作开展提供组织力量保障

1、建立“学习型社区创建指导委员会”，形成各部门共同参与的管理体制。委员会根据教育形势的需求经历了三个阶段。最初于1995年成立“潍坊社区教育委员会”，主要成员为社区宣传教育部门及辖区中小学校；2000年重组建立了“潍坊街道学习型社区创建推进委员会”，又吸收了辖区各类进修学校及社会团体等教育性质的企事业单位；2006年又再一次进行了完善，建立了“潍坊社区（街道）学习型社区创建指导委员会”，社区各部室主要负责人为委员会委员。委员会的建立形成了有关部门共同参与社区教育的管理体制，进一步调动了社区各部门开展社区教育的积极性，整合了社区各类资源。

2、落实专人负责，建立各项制度。社区教育工作由专职副书记分管，党群工作部部长、副部长具体负责，专职干部具体开展工作，多年来，形成了一系列符合潍坊特色的社区教育工作管理制度。相应建立了《潍坊社区市民教育制度》、《外来人员教育管理制度》、《潍坊街道社区学校章程》、《潍坊社区学校行政管理制度》、《潍坊社区学校教学工作管理制度》、《潍坊街道居委市民学校教学工作管理制度》、《潍坊社区学校特色延伸班评选工作制度》等教育工作管理制度。这些制度的建立，进一步规范了各层面社区教育管理工作，使得社区教育工作有序、有效开展。

三、经费、队伍落实，为社区教育工作开展打好扎实基础

1、加强队伍建设。经过多年的培育，社区已形成了一支稳定的社区教育专兼职管理队伍以及一支稳定的社区教育志愿者队伍。社区层面共有包括社区分管副书记在内的专兼职管理者8人，居委层面共有各居民区党总支书记、党群社工等专兼职管理者54人，共计62人，这支队伍在社区教育工作的开展中起到了至关重要的作用。

此外，社区按照智力资源共同开发、共同利用和共有共享的理念，紧紧依靠各方，采用了“五法”建立起了一支由副教授、国家级书法师、美术师、工程师等共237人的稳定的社区教育志愿者师资队伍。“五法”即“特约法”、“聘请法”、“特邀法”、“求贤法”、“传承法”，通过挖掘，包起帆、叶辛等名人也成为了社区科普、文化顾问。

2、确保经费投入。街道目前已形成了多元化社区教育投入机制。一是行政拨款，浦东新区社发局、新区社区教育指导中心、陆家嘴功能区域管委会等以多种形式拨款、拨物对社区教育予以支持；街道每年除社区教育硬件建设外，再投入人均2元的社区教育日常经费，且在此基础上每年另外增加一定的经费作为各居民区教育活动经费，鼓励市民学校办学。二是社会捐助，各市民学校纷纷与周边单位建立共建关系，共建单位有的为市民学校提供经费，有的提供电视机、音响、课桌、教材等物资。三是居民自筹，部分班级探索性地采用会员制，有组织地适当收取一定的成本费、维护费等。

四、载体建设力度加强，为社区教育工作开展提供阵地、资源保障

1、以社区学校为主阵地，打造居民学习交流的主平台。街道历来重视社区学校制度化、规范化建设。街道2005年共投入250万元对社区学校进行改建，目前社区学校使用面积达1504平方米，共有教室14间，并建成了多媒体教室、远程教育网络、三维互动影院、科普原理馆等专业教室。社区学校每年春、秋两期招生办班，全年根据学员学习需求开设知识类、手工技能类、娱乐休闲类、文化鉴赏类等30余项课目，其中尤以插花、茶艺、书画、诗词等为特色。每年共有2000余人走进社区学校，课程的丰富性和可选择性，使社区学校成为居民的“学堂”、文化休闲的“乐园”。

2、以居民区市民分校为副阵地，营造“教育近在咫尺”的良好氛围。近年来街道始终把最贴近居民的市民学校教学点建设工作作为重中之重，并对27个居民区市民学校开展“两室两点”（即活动室、图书室、教学点、健身点）建设，目前各居民区市民学校教学点都已基本达到100平方米。27个市民学校根据学员需求共开设了154个班级，其中20个班级被评选为社区学校特色延伸班，面向整个社区进行招生。通过多年的努力，各市民学校形成了贴近不同年龄层次及需求的各类特色班级，如：适合老年人的江南丝竹班，时事政治班，书画班、体育健身班；适合中年人的英语口语班、电脑班、戏曲班、交谊舞班；适合青少年的科普兴趣班等。

3、以社区资源的共建共享为辅助力量，拓展社区教育领域。街道积极调动社会力量，通过资源整合来解决当前社区教育师资、场地等不足。一是与辖区内14所中小学校签订资源共享协议，学校各类文化体育等设施向社区开放。为此，街道建立了社区资源共享协调管理委员会，建立目标责任机制、评估激励机制，每年投入3万元为14个学校投保。二是探索“民非教育进社区”资源共享模式。先后与辖区内10所民办非学历教育机构达成共识，为社区居民提供优惠，并汇总形成了《潍坊地区民办非学历教育机构向潍坊社区居民提供的主要课程目录及优惠或免费课程目录》，通过社区网站、《潍坊社区报》、社区学校及居民区市民学校宣传阵地等多种途径进行宣传，初步探索形成了社区与民非教育机构场地、师资等资源共享的良性互动模式。三是开发社区各文体场馆等教育资源。我们与浦东新区艺术指导中心、源深体育中心等签署了协议，资源向社区居民开放，我们又充分利用浦东新区早教中心以及社区现有的社区文化中心、竹园休闲中心、阳光驿站、科普中心等开展针对不同人群的各类教育活动。四是整合社区内的名人资源。我们先后邀请《解放日报》高级记者、“脚踏两极第一记”的李文祺同志在社区开展“科学考察作品展”及专题报告；邀请全国劳模包起帆在社区举办“科技创新报告会”、“创新之路成果展”；邀请全国作家协会副主席叶辛在社区举办《孽债2》签名售书活动。聘请李文祺为科普中心高级顾问，聘请叶辛为社区高级文化顾问，利用“名人效应”，为社区居民提供学习的榜样，形成学习的氛围。

4、以信息技术为依托，引导居民自主学习。社区学校在新区社区教育指导中心的大力支持下，形成了“天网、地网、人网”的教育资源网络，并于2007年5月开通。社区建立了“潍坊社区网站”，将社区学校办学信息、办学经验、学习资源等予以发布、交流、展示。在社区文化活动中心建立了“东方信息苑”，在社区“阳光驿站”设置了信息化上网教室；为各居民区市民学校配备了电脑、电视、DVD等电化教学设备，为居民开展远程教育、网络学习提供了硬件支持。此外，社区学校、市民学校纷纷开展“百万家庭网上行”学习活动，教会居民如何上网，如何更好地利用网上的学习资源，丰富了居民的学习途径。

五、社区教育活动丰富，为社区居民提供全方位的教育服务

1、分人群、按需求开展教育培训。多年来，我们协调各个部门，针对不同人群，针对他们的不同需求，开展教育活动。社区计划生育部门在社区文化活动中心建立了“社区成长乐园”，专为0-3岁幼儿提供早期教育；社区青保、团委利用寒暑假对社区青少年及社区白领青年开展各类素质教育活动；劳动部门为社区失业人员推荐参加专门的职业技能培训，妇联为社区失业妇女开展家政培训；综治部门经常性地对外来人员进行法制、健康卫生及安全防范等方面的培训；民政部门建立“阳光之家”，常年为社区残障人员进行健康生活辅导等教育。

2、以节兴学，特色教育活动吸引广泛参与。街道按一年四个季度，分别开展社区四大节活动，即体育健身节、科学普及节、文化艺术节、教育读书节。每个季度丰富多彩的文体教育活动让居民们欢欣鼓舞，经过多年的培育，社区已形成了200余支活跃的文体团队，并形成了排舞和风筝这两大特色。每年的第四季度为“社区教育读书节”。教育读书节一届一个主题，通过书市进社区优惠展销、居民多余书籍文化用品调剂交流、“读书乐”书法摄影作品征集、世博英语会话邀请赛、时事评论邀请赛、礼仪展示邀请赛、学员作品展等活动，吸引了社区不同层次的居民广泛参与。连续多年的读书活动逐步形成求知、求新、读书、评书的社区良好的学习氛围。

3、结合公民道德教育的开展，创造性地开设课前10分钟文明礼仪教育。潍坊社区学校自2002年起创造性地开设课前十分钟文明礼仪教育，成为提高市民素质的有效途径。社区学校的所有班级中，不分课目界限，在每节课前围绕文明礼仪、奥运知识等开展教育，做到教材与现实生活结合，在社区、校园营造了讲文明话、行文明路、做文明事、做文明人的良好氛围。如今，文明礼仪教育已经在各个居民区分校普及推广，此项活动也被评为“浦东新区精神文明工作品牌优秀奖”，被记录到《社会宣传工作和上海市精神文明创建大事记》一书中。

4、重点教育项目全力推进。三年来，围绕“迎奥运、迎世博”，根据上级的要求并结合社区自身特点，街道开展了“百万家庭网上行”、“百万家庭学礼仪”、“迎世博、学英语”、“金融知识你我学”等重点教育项目。“网上行”培训依托专业的电脑培训机构，截止目前，共培训了4353人；为了推进“学礼仪”活动，社区专门成立了由28人组成的“文明礼仪志愿者讲师团”，两年来共培训了14115人；社区学校、市民学校纷纷开办了“迎世博、学英语”培训班，并成立了“英语角”，定期开展活动，提高了市民参与国际交流活动的能力；社区还结合地处陆家嘴金融城的契机，积极依托新区民间组织服务中心，开展“金融知识”专题学习，增强社区居民对金融知识的了解，提高金融城创建的意识。

六、社区教育成效显著，有力推进和谐社区建设

1、学习型组织多样性呈现，创建成效显著。三年来，社区坚持在有组织的教育引导中，培育形成自我管理和提高的学习型组织。通过典型示范的引导，社区中涌现了一大批学习型组织和家庭个人。如具有特色的社区统战人士“新世纪”读书会、知识女性读书沙龙、社区老干部读书会、社区劳模读书会、社区残疾人“不倒翁读书组”等，并曾先后获得市振兴中华读书委的表彰。此外，社区中的嘉兴大厦职工、团员青年中也有读书学习组织。目前，社区中学习型的沙龙、读书会等组织共有百余个，其中每个小区平均有2—3个。各类学习型组织活动的开展，有效地发挥了读书育人、教育明理的积极效果。

2、社区教育实验项目有力推进，取得实效。2005年，社区开展了《居民区市民学校的有效运作与拓展》的课题研究，对多年来居民区市民学校工作开展中的成功经验及存在问题进行了分析研究，研究报告获得了市成协组织的2005年度第四届社区教育优秀论文评选一等奖，研究成果有力地促进了市民学校的发展。2006、2007年社区分别开展了《社区学校制度化、规范化建设》、《分阶段、分人群、按需求、按规律、有重点地推进社区教育》、《关于开展特色科普教育活动的实验》等社区教育实验项目研究，其中后两个为市级项目。实验项目的开展有效地促进了社区各部门力量的整合，形成了社区大教育格局；解决了诸如场地、师资等资源的不足，进一步促进了社区各类教育资源的有效利用；进一步拓展了教育活动的组织形式和方法；规范了社区学校建设。

3、市民文明程度明显提升，有力促进了和谐社区建设

一是良好的社区文化环境形成了。通过潜移默化的社区教育，成员学习、进步、向上蔚然成风，学员们不仅学到多种知识、技能，而且还陶冶了情操，形成了积极向上的人生态度。

二是居民的整体素质提高了。通过多年的社区学校教育，参与小区建设的人多了，参与文化艺术表演的人多了，参与“与文明同行”志愿者活动的人多了，家庭中的矛盾少了，居民之间的矛盾少了。

三是居民的文化生活丰富多彩了。社区学校、市民学校多样化课程丰富了居民妁文化生活，如今居委活动室内传出的琅琅书声、广场上翩翩起舞的健硕身影，成了各小区一道亮丽的风景线，居民们在“学中乐”，在“乐中学”，生活丰富多彩，生活质量明显提高。

四是社区人与人的关系更融洽了。社区教育为居民提供了人与人交流的场所和途径，改变了现有居住楼内邻里之间互相之间自顾自、不来往的局面，架起了友谊的桥梁，彼此融洽、和谐。




